
浙 大 城 市 学 院 继 续 教 育 学 院
浙 江 省 医 疗 服 务 管 理 评 价 中 心

关于开展医疗质量管理精英系列培训的通知

为进一步助力公立医院高质量发展，提升医疗机构医疗质量

管理的科学化、精细化水平，加强医疗质量管理队伍能力建设，

浙江省医疗服务管理评价中心和浙大城市学院继续教育学院联

合推出公立医院高质量发展领航计划。面向全国各级公立医院，

开展医疗质量管理精英系列培训，第一期培训班拟于 8 月开班。

现将有关事宜通知如下：

一、培训对象

各级各类医疗机构中从事医疗质量管理的专、兼职人员，包

括院领导、医务科、质管科、护理部、院感科等职能部门管理人

员，临床、医技科室负责人及科室质量小组成员等。

二、培训内容

培训内容包括医院全面质量管理体系构建难点与对策、医疗

质量安全核心制度要点简读与落实、医院质量指标管理与实践、

多视角提升质量管理能力、医疗质量安全不良事件报告及改进机

制探索、病历质量控制基础、RCA 工具的应用与 FMEA、现场教学

（A、B 班分开授课）、医院品管圈实战与技巧等。具体课程安排

请扫描下方二维码在报名系统内查看。



三、培训时间

2024 年 8 月 14 日-8 月 18 日。住宿学员请于 8 月 14 日下午

15:00-20:00 报到，8 月 18 日撤会。

四、培训地点

浙大城市学院继续教育学院(杭州市湖州街 36 号，吉瑞大厦

B 座 4 楼，联系电话：0571-86809021，13777834286)。

五、培训费用

培训费 3000 元/人，完成培训，经考核颁发结业证书。

六、报名方式

请学员于 8 月 9 日前扫描下方二维码进行报名缴费。若以医

院为单位对公转账，可扫描二维码根据提示填写信息并上传银行

转账缴费凭证。个人缴费请选择“个人代表注册”，团体缴费请

选择“团队代表注册”。发票根据缴费情况自动生成，请选择合

适的缴费方式。

培训采用集中授课与分班授课、工作坊等形式相结合进行，

注重学员参与互动。为确保教学质量，每期培训班限 150 人，按

照报名时间先后顺序确定。超过 150 名的学员，将优先安排到下

一期进行培训。
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(请在汇款单上注明医院名称及“精英质管”，默认提供普票)

七、其他事宜

1.培训班提供用餐及培训资料，交通、住宿费用自理。

2.浙大城市学院继续教育学院交通：杭州火车东站抵达后乘

坐地铁 1 号线至打铁关站，转 5 号线到善贤桥站下 B2 出口；杭州

萧山国际机场抵达后乘坐地铁 19 号线至西湖文化广场站，转 3

号线到善贤桥站下 B2 出口(杭州市湖州街 36 号吉瑞大厦 B 座)。

3.住宿将根据填写时间预订房间，如出现单间数量不足，将

以其他房型代替。缴费后直接联系班主任或者前台即可预定。

4.各类信息请确保填写正确，单位名称及税号请与医院财务

核对。电子发票待培训结束后，约 1 周内统一发送至预留邮箱，

届时也可在报名系统内查收。

5.如有疑问或因特殊情况无法参会的学员，请及时联系应老

师、余老师；联系电话：0571-87567846，13777834286。


